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|. CONSIDERACIONES BASICAS

La violencia que sufre actualmente la poblacién mexicana se traduce en
un problema de seguridad publica, tanto por la dimension que ha adquiri-
do la muerte por dichas causas, como por los efectos materiales y emo-
cionales que ocasiona, y cuyo origen se encuentra en factores historicos,
demogré&ficos, psicoldgicos, econdmicos, bioldgicos, sociales, entre otros.
Lo anterior lleva a considerar que € estudio y andlisis de esta manifesta-
cion social debe profundizarse y ser una condicion necesaria que permita
disminuir € incremento de victimas de todas las edades y grupos socia-
les, ademés de revertir la franca desconfianza hacia las instituciones, l1os
programas y los responsables de la seguridad publica, asi como abatir 1a
creciente presencia del crimen organizado en las diferentes esferas del
poder y de la delincuencia

Entre las multiples formas de violencia que se presentan, la generada
por la delincuencia es una de las que més dafian € tejido socia. A pesar
de los costos que este problema representa en términos personales, comu-
nitarios, econdmicos y sociales, su investigacion ha sido sodayada. Como
todo problema socid, la delincuencia requiere de un andlisis cuidadoso y

* Investigador del Ingtituto de Investigaciones Sociales de laUNAM.
Con la colaboracion de: Marypaola Janett Maya L épez, Aaron Victor Reyes Rodriguez, Lucia
Mirell Moreno Alva, Maricdla Judrez Monroy y Olimpia Romero Nava.
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sistemético para encontrar explicaciones racionalesy, posteriormente, es
tar en condiciones de disefiar cursos de accion tendientes a su solucion.

En nuestro pais podemos considerar resultados de conductas delictivas
la impunidad, el soborno, e crimen organizado y el vandalismo, que
amenazan la integridad individua y colectiva; es decir la victimizacion
de la poblacién como producto de la violencia, que es en lo cudlitativo €
resultado de la crisis econdmica, socia, politicay cultural del México de
principios del siglo XXI.

L os factores determinantes de la creciente inseguridad que los mexica
nos perciben son de diversa naturaleza y abarcan € campo de accién de
distintas disciplinas, de ahi que su conocimiento sistemético se convierta
en una necesidad prioritaria parala sociedad mexicana.

En diversas etapas de la evolucion de las sociedades humanas se ins
trumentaron acciones concretas para combatir la inseguridad ciudadana.
Un claro gjemplo lo constituyen las ciudades de la Edad Media, verdade-
ras fortalezas, que prevenian cualquier amenaza a la seguridad de sus po-
bladores.!

Nuestras raices desde la colonizacién espafiola bajo la presencia 'y
anuencia de la Iglesia catdlica se han identificado con e sufrimiento de
vejaciones y arduas luchas que sélo después de la Independencia dieron
inicio aun lento proceso de transformacion socia. Han pasado quinientos
anos desde que nuestro pais inicio su vida independiente y sin embargo,
aln permanecen vestigios de trescientos afios de dominacion.

En la actualidad aparecen nuevas formas de sometimiento y domina-
cién de un nuevo poder hegemdnico (Estados Unidos) que incorporaalas
manifestaci ones violentas existentes, historicamente acumuladas, sus pro-
pias expresiones de violencia. Ante esta ecuacion y dentro de un marco
de globalizacion, la violencia enmarca y estructura € binomio inseguri-
dad-criminalidad.

El concepto violencia viene ddl latin vis, que en términos modernos
significa: sujecidn, subordinacion, dominacion, imposicion, arbitrariedad,
fragmentacion, autoritarismo, fuerza, desgarro, desmemoria, olvido hacia
lo colectivo, discriminacion y prejuicio, entre otras posibles definiciones.
De los conceptos encontrados, € que contiene La Biblia es e més anti-
guo, después regparece ‘‘en € derecho romano; por lo que podemos aven-

1 Acufia, Pedro Pablo, Seguridad e inseguridad urbana, Santiago de Chile, 1998.
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turarnos a decir que este concepto es una construccion socia del mundo
occidental’ .2

De acuerdo con la amplitud moderna del concepto, la violencia socia
y @ estudio de su causalidad adquieren nuevas interrogantes y una pro-
bleméatica de mayores complegjidades. Su campo interpretativo transita
desde los planteamientos biologicistas (instintos, genes, tipos de craneo,
mentones, concentraciones de serotoninay de pamina en € cerebro, etc.)
hasta | as propuestas que tratan de enmarcar larealidad en las necesidades
de model os econométricos o epidemiol 6gicos.

Laviolencia socia y sus diversas manifestaciones suceden en un con-
texto historico-socia y su causalidad es de origen multidisciplinario. De
lo anterior resulta que abordar € estudio de la violencia tiene especifici-
dades segun €l area de conocimiento que se trate.

Desde la perspectiva juridica, la violencia estd asociada con transgre-
sones alaley y los acontecimientos violentos se enmarcan dentro de los
hechos criminales. Parala salud publica, la violencia se define en relacion
con la agresion fisica que provoca intencionalmente dafios capaces de
producir secuelas temporales 0 permanentes e incluso llegar a la muerte
(Arellano R., 2000, 5). A estas concepciones sobre |as agresiones fisicas
Se agregan Situaciones subjetivas que también generan violencia en los
individuos y en los colectivos.

Lo cierto es que la violencia se registra desde e nacimiento de la hu-
manidad, (aparece en todo tipo de leyendas y mitologias que tratan de ex-
plicar e origen del mundo), sin embargo, durante siglos no fue considera
da un objeto de reflexion por los grandes fildsofos occidentales, sino
hasta la segunda mitad del siglo X1X, cuando €l tedrico y politico socia
francés Georges Sorel se dedico a estudiarla de manera especifica (Hijar
M., Lozano R. e Hijar B., 2000, 26).

En las digtintas concepciones la violencia se asocia con agresiones fisi -
cas objetivas y también con acciones subjetivas, pero cualquiera que sea
la manifestacion de la violencia ésta no puede estar a margen del contex-
to social, delacausalidad, y los mediosy fines en que se desarrolla.

Desde la psicologia, por gemplo, Janine Puget y Rene Kaes (1985),
sefiaan que:

2 Rosemberg Seifer, Florence, Las formas que toma la violencia en € mundo contemporaneo
frente al silencio, México, UAM-ILEF, 1999.
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La violencia es un mecanismo inherente al aparato psiquico a procurar
deshacerse de aquello que lo perturba. La expulsion, la proyeccion y la au-
tomutilacion son mecanismos reconocidos en diferentes teorias psicoanali-
ticas, en tanto modalidades primarias empleadas con €l fin de enfrentar una
vivencia insoportable... Pero ante todo se debe entender el fendmeno de la
violencia como la violencia gjercida por € Estado como paradigma de la vio-
lencia social, puesto que aquellos encargados de proteger e imponer la ley
son justamente quienes detentan un poder mortifero...

Otras construcciones tedricas definen ala violencia como lamanifesta-
cion de la agresion, del ingtinto de muerte, de la pulsién de una entidad
diferente y la revisten tanto de eros como de tanatos (Hacker F., 1973).
Algunos més la conceptudizan en términos de narcisismo o de mecanis
mos inherentes alainermidad del infante y la consiguiente necesidad de
recibir significantes de un Yo protésico o parenta, (May R., 1974).

Estos diversos campos de reflexion dimensionan las enormes dificulta-
des quetiene @ estudio de laviolencia. Lo que podemos establecer es que
la violencia socia actual se nutre de factores histéricos, demogréficos,
psicolégicos, econdmicos, genéticos, sociales, entre otros, que llevan a
considerar que e andlisis de esta manifestacion socia debe profundizarse
y delimitar los campos de estudio que se aborden.

En resumen, es claro que la violencia socia requiere diversas investi-
gaciones sobre su origen y su causalidad, no es terreno exclusivo de una
sola discipling, y no debe circunscribirse a posiciones tedricas Unicas y
definidas, como teorias sociales 0 del d&rea médica, la genética, la teoria
de la transicién demogréfica, la epidemiol dgica, 0 ala aplicacion de mé-
todos con dto riesgo estadistico tedrico, es decir, lgos de adecuar lare
alidad a las necesidades metodol 6gicas de teorias y modelos con limita-
ciones historicas, culturales y de construccién conceptual, €l andlisis de
los factores causales de la violencia debe considerar € caracter multidi-
mensond de este problema, de modo que involucre en un trabgo conjunto
a los especialistas de diversas areas del conocimiento, desde las ciencias
sociales como la demografia, economia, sociologia, la criminologia, his
toriay antropologia, hasta las relacionadas con la salud como la medicing,
lapsicologiay la psquiatria, sin olvidar la incorporacion de las nuevas me-
todologias e instrumentos de analisis cuantitativo y cualitativo, que ofre-
cen la aplicacion de modelos matematicos, la estadistica, e inclusive la
genética.
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I1. LA DELINCUENCIA, MANIFESTACION CLARA
DE LA VIOLENCIA SOCIAL

El estudio de laviolencia actual también debe incorporar nuevos facto-
res que van apareciendo o redescubriéndose. Entre los nuevos factores,
podemos referirnos d problema que genera la globalizacién econémica
en las sociedades, y que en lo inmediato ha fomentado € desarrollo del
crimen organizado, caracterizado actualmente por la presencia de las ban-
das criminaes nacionales e internacionales.

En cuanto a la reaparicién aguda de factores acumulados, destacan en
especia laimpunidad y la corrupcion en todas las capas sociales, que no
son exclusivas de |os paises en vias de desarrollo o tercermundistas, pues
la droga o los autos robados en México llegan sin grandes dificultades a
mercado de los Estados Unidos, Europa, Rusia, Asig, frica, etc. La co-
rrupcion forma parte indisoluble de las estrategias globaes del crimen or-
ganizado y en muchos casos de las mismas estructuras financieras de un
gran nimero de paises del Primer Mundo, es decir, de los beneficiarios de
los esfuerzos mundiales.

Temas como €l delaviolenciasocia y de algunas de sus manifestacio-
nes ya sea la delincuencia, la violencia intrafamiliar, la inseguridad, y
otros problemas, han adquirido un ato grado de interés entre los diversos
sectores de la sociedad. Sin embargo, la insuficiencia de investigaciones
gue sustenten las caracteristicas del fendmeno ddlictivo y su tendencia,
asi como la inexistencia de andisis comparativos, imposibilitan las &fir-
maciones de caracter cientifico respecto a comportamiento del fendme-
no, objeto de nuestro estudio.

A diferencia de otras épocas, |os diversos medios de comunicacion de-
sempefian un papd clave en la difusion de los eventos asociados con la
violencia, y en lamayor parte de los casos pueden influir en la percepcién
del publico receptor. Lo anterior muestra la urgencia de investigaciones
sobre e tema, pues € conocimiento cientifico garantiza en mayor grado
laobjetividad de los resultados y e sustento de soluciones de largo y me-
diano plazo.

Dada la amplitud y complejidad del problema de la violencia, fue ne-
cesario desarrollar un importante esfuerzo interdisciplinario que permitie-
raampliar l0os marcos tedricos, redefinir metodologias y seleccionar nue-
VOs objetos de estudio. Asi se lograron avances significativos en el
estudio de temas relacionados con los factores sociodemogréficos de la
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violencia, especificamente en e campo de lamortalidad y de la desigual-
dad social; también se avanzo en la identificacion de la nueva estructura
de las causas de muerte, que dependen en buena medida de |os procesosy
condiciones de bienestar regional; se ha detectado € incremento de la
violencia urbana en sus multiples manifestaciones. robo, homicidio, le-
siones, amenazas, violaciones, etc., asociadas con otros factores soci oeco-
nomicos que repercuten dentro de la estructura familiar, y que en muchos
casos desembocan en hechos de violenciaintrafamiliar.

El estudio de laviolenciaen México posee un elemento comun, lagran
dificultad para poder desarrollar andlisis de tipo cuantitativo y cualitativo.
Uno de los principaes impedimentos es la carencia de datos confiables,
pues es perfectamente conocido que este tipo de informacion presenta un
gran subregistro 0 en caso contrario € acceso a ellaes muy limitado.

Asi, la existencia de la fuente de informacion con base en la cua se
desarrolla este trabajo, generara una perspectiva para la futura realizacion
de instrumentos similares y optimizados, pues es una aternativa viable
para generar conocimientos imprescindibles que permitiran la planeacion
de estrategias tendientes a la transformacion de la situacion actua y pro-
piciar un entorno favorable para € desarrollo fisico, emociona e intelec-
tual de nuestra sociedad. Ademas, para entender de manera integra este
hecho social, es necesario avanzar no solo en su cuantificacion sino en su
conceptualizacion anive regiona y nacional.

Mucho se ha escrito sobre la mala calidad de lainformacion, de lain-
capacidad o inconveniencia para las autoridades responsables de €llo;
pero poco se habla de las formas de explotacion de la informacién exis
tente, de las aportaciones de los datos oficiales y de las herramientas que
pueden ser utilizadas para resarcir la carencia de informacion. Estainves
tigacion presentard aportaciones sobre estos temas, quiza la perspectiva
pueda parecer fria desde otros puntos de vista, sin embargo en muchas
ocasiones € andlisis de los datos y su comparacion entre ciudades o re
giones pueden concientizar sobre la gravedad real que esta adquiriendo la
delincuencia, principalmente cuando cada uno de los datos analizados
representard no sdlo pérdidas econdmicas 0 materiales, sino ademas la
violacion de derechos esenciales como lavida o la libertad.

Esta informacién es fundamental para observar € comportamiento del
fendmeno delictivo en cada una de las zonas analizadas, verificar los fac-
tores que incrementan el riesgo para ciertos tipos de delitos (demogréfi-
cos. edad, sexo, ocupacion, estado civil, grado de escolaridad; tempora:
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les: hora, dia de la semana, mes; sitio de ocurrencia); desarrollar andlisis
de tipo comparativo entre las diversas poblaciones y posteriormente pro-
poner explicaciones de laincidencia delictiva de acuerdo con las caracte-
risticas regionales que presenta el fendmeno violento en las areas estudia-
das. La generacion de esta informacion en un momento oportuno puede
propiciar € perfeccionamiento en la planeacion de acciones de seguridad
publica.

Una de las formas primarias como se mide e fendmeno delictivo en
nuestro pais es contabilizando & nimero de denuncias presentadas ante el
Ministerio PUblico y, en segundo término, por € nimero de consignacio-
nesjudicialesy de sentencias gecutadas. Otra forma de medir la crimina-
lidad es dividiendo & nimero de delitos conocidos entre un determinado
numero de habitantes (usualmente 100 mil personas). El resultado de esta
operacion representa € indice de criminalidad de una ciudad o un pais
determinado.

En un primer plano, se puede decir que estas formas de medir la crimi-
nalidad son limitadas, porque solo se contabilizan los delitos registrados
por las autoridades, quedando fuera aquellos que no son denunciados.
Otro problema es la inconsistencia de los registros. no todos los delitos
denunciados se registran en las estadisticas finales, ya sea por errores de
procedimiento, discrecionalidad o corrupcion dentro de los sistemas de pro-
curacion y administracion de justicia.

En un segundo plano, la informacién obtenida por este medio propor-
ciona una interpretacion erronea del problema delictivo a utilizar cifras
parciaes, o que imposibilita un disefio adecuado de politicas de atencion
en la materia. Una consecuencia negativa adicional, es la erosion de la
confianza entre autoridades y ciudadanos.

Est4 comprobado que los ciudadanos viven constantemente con € te-
mor de ser victimas de un delito. El miedo a delito, definido como €
sentimiento de inseguridad genera que tiene la poblacion, es un factor
gue opera de forma negativa en contra de lainformacion oficial en cuanto
aindices ddlictivos serefiere. Si partimos de que la seguridad es una con-
dicion humana indispensable que permite la sobrevivencia de los ciuda
danos y que las sociedades han buscado generando mecanismos ingtitu-
cionales para salvaguardarla. El origen de la palabra ““seguridad”
proviene de la palabra securitas, que deriba de securus, que en genera
significa estar libre de pecados. Esta nocion se fue convirtiendo en una
meta de a cances utopicos, pero que, en su defecto, la viabilidad de atacar
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la inseguridad publica se materializa como un bien indispensable para la
vida.

Asi, por gemplo, las autoridades pueden dar a conocer una disminu-
cién en los indices de criminalidad y encontrar una barrera de increduli-
dad por parte de los ciudadanos. Esta situacion puede derivar en una de-
sestabilizacion del sistema de justicia y, findmente, en alteraciones del
orden socia. Se ha sefialado que s el miedo a delito no es atendido,
““puede abrir laviaaunaregresion hacialajusticia privada’ 3

En un tercer plano, los delitos registrados, mas que una imagen clara
de la crimindidad, son un indicador que sirve para evaluar € funciona-
miento del sistema de procuracién y administracion de justicia. En € me-
jor de los casos, la criminalidad cuantificada mediante las denuncias per-
mite conocer algunas caracteristicas de los hechos delictivos, pero impide
conocer casi todo lo relacionado con sus victimas.

Se sabe que no todas las victimas de un ddlito lo hacen del conoci-
miento de la autoridad. Estudios realizados demuestran que una gran ma-
yoria de ciudadanos optan por no denunciar los delitos de los que han
sido victimas, entre otras razones. por temor a represdias, desconfianza
en que las autoridades den con los responsables, por la pérdida de tiempo
gue implicala denuncia, por evitar ser sujetos de chantgje o corrupcion y
considerar que € dafio fue irrdlevante o bien porque recibieron un mal
trato por parte de las autoridades.

La ausencia de denuncias ciudadanas genera lo que se conoce como
“cifranegra’ u “‘oculta’” de la criminalidad. Este desconocimiento de la
criminalidad real, dificulta la planeacion de las estrategias para combatir
ladelincuencia

En este sentido, la Unidad de Andlisis sobre Violencia Social del Insti-
tuto de Investigaciones Sociales de la UNAM se encuentra desarrollando
actividades encaminadas a fortalecer las investigaciones y publicaciones
gue arrojen datos confiables y que brinden, a mismo tiempo, elementos
de andlisis novedosos en e temade laviolencia social.

Para ello se redliza la explotacion de diversas encuestas de Victimiza
cién y Percepcion de la Seguridad Pablica por medio de técnicas como
CHAID, € moddo Log-lined y Logigtico entre otros, todo esto como parte

3 En unaencuesta aplicada en el Distrito Federa por la Empresa Consultores en Investigacion y
Comunicacion Zimat, se puede constatar que los entrevistados dieron este tipo de respuestas. Véase
La Jornada, 4 de diciembre de 1997, p. 56.

4 Picca, Georges, Lacriminologia, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1987, p. 94.
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del desarrollo de investigaciones que cuenten con elementos de andlisis
esadisticos que enriquezcan € conocimiento sobre laviolenciasocial.

A su vez, € proyecto se ocupa de fomentar redes académicas, confor-
madas por ingtituciones tanto nacionales como extranjeras, que integren
un equipo de investigacion multidisciplinario continuo que aborde la te-
maéticade laviolencia social desde un punto de vistaintegral.

Otra linea de investigacion ha sido € trabajar conjuntamente con €
Instituto de Geografia para elaborar mapas geoestratégicos que sirvan
como herramientas parala deteccion de zonas de alto riesgo y sea posible
combatir la delincuencia, dichos mapas delictivos complementaran lain-
formacion disponible.

L os resultados de estas actividades culminaran en la creacion de politi-
cas de seguridad publica que integren |os efectos de la causalidad de lano
denunciay las acciones de prevencion de los tipos de delitos.

I11. METODOLOGIA

El carécter complgo y multidimensional de la violencia determina que no
existe una sola causa que produzcala violencia en las diversas formas en que
ésta se manifiesta; es necesario distinguir entre *‘los factores que operan a
nivel individua, a nivel del hogar y a nivel comunitario o de la sociedad,
género, edad, factores bioldgicos o fisioldgicos, nivel socioecondmico, Si-
tuacion labord, nivel educaciond, uso de drogas o acohol y € hecho de
haber sufrido 0 Sdo testigo de abuso fisico en lanifiez” (BID, 1998).

En las diversas investigaciones y en coincidencia con observaciones
internacionales € primer paso en la formulacién de propuestas para la
disminucién de la violencia es la generaciéon de informacion confiable y
su adecuada explotacién; esta actividad es fundamental para formular po-
liticas y programas para enfrentar eficientemente la ataincidenciadel fe
noémeno ddlictivo.

La propuesta desarrollada por la Unidad de Andlisis sobre Violencia
Socia (UNAVIYS), eslacreacion de un Sistema de Encuestas sobre Victi-
mizacion y Percepcion de la Seguridad Publica, que permita utilizar y
complementar la informacién existente, pero sobre todo, que genere nue-
vainformacion acerca de las caracteristicas que asume € problemaen los
diferentes sectores de la poblacion y en los &mbitos regiond y nacional.

Asi, la conformacién del Sistema de Encuestas permitira presentar re-
sultados que justifiquen la posible realizacion de sondeos similares en
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nuestro pais; pues dicha informacién es fundamental en todo tipo de in-
vestigaciones que pretendan acercarse a fendmeno de laviolencia, la de-
lincuencia, la percepciédn ciudadanay lavictimizacion.

Las cifras que se presentan a continuacion son € resultado de las encues-
tas que se redlizaron a escdanacional con 3,653 entrevistas a hogares, en €
Didrito Federd se levantaron 2,000 encuestas, en ambos casos se contempld
un intervalo de confianza dd 95% y con un margen de error de +/- 2.2. La
encuesta nacional se redliz6 dd 26 de septiembre del 2000 a 30 de octubre
del 2000, y lade Distrito Federa ddl 7 d 11 de octubre del 2000.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La propuesta de un Sistema de Encuestas sobre Victimizacién y Per-
cepcion de la Seguridad Pablica anivel naciona y estatal, tiene como es:
trategia la generacion de informacion sobre la ocurrenciareal de ladein-
cuenciay los factores causales que se asocian a los hechos delictivos. La
importancia de este tipo de encuestas es que a entrevistar ala poblacion
sobre sus experiencias como victimas de un ddlito, se obtiene informa-
cién acerca de la percepcion, la cual nos permite planear €l combate ala
delincuencia sobre bases més firmes.
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Entre los delitos que ocurren con mayor frecuencia a nivel naciond,
ocupa un lugar importante el robo o aslato a personas (52.3%), la dife-
rencia es notoria entre éste y 1os delitos con menor influencia como robo
de autopartes (10.5%), abuso de autoridad (7.1%), robo de autos (4%).
Los delitos sexuales, homicidios y fraudes tienen muy poca representati-
vidad.

Valle de México

Il

LT TR o

st mrr e LT

4. Anennzg

<Dafe an orephkoad ajem
PiA|do syl

HFiqude

iz racydin

i

s

% -
A bilziBH

(% & =T HUE ¥ H N

= Bty lulul el anle

" R O utlr & P
L E R

*w RoTaz b Chsa habibk on
# RIbG A Fhinrsr

- Oirea

En e Valle de México el robo o asalto a persona tiene una repre-
sentatividad muy ataya que ocupacas € 70% del total de delitos, segui-
do de abuso de autoridad con un porcentaje contrastante del (6.7%). S
agruparamos en una sola categoria los diversos tipos de robo llegarian a
83.1% del total de delitos en laregion.

Los delitos de indole agresiva como las lesiones y € homicidio tuvie-
ron muy poca representatividad en esta region, ya que para el primer
caso € porcentgje de incidencia fue de 1.7% de los casos, y no hubo ca
sos de homicidio en esta regién. Es importante sefidar |a baja inciden-
cia de los delitos sexuales, que representaron solo € 0.6% de total de
Casos.
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En e Distrito Federal la mayor incidencia delictiva se verifico en los
robos o asatos, los cuaes representaron € 90.9% del total de casos. El
segundo sitio de incidencia ddlictiva fue ocupado por € abuso de autori-
dad con @ 2.4%y en tercer Sitio € secuestro “‘express’ con € 1.4%.

En esta entidad, los ddlitos de tipo sexua representaron sélo € 0.7%
de los casos, mientras que los delitos violentos como las |esiones son solo
e 1%.

No denuncia

Los niveles de no denuncia en las diversas regiones en estudio supera
ron en todos los casos € 50%; € porcentaje de no denuncia mas eevado
se obtuvo en laregion Valle de México (73.6%), seguido por € Distrito
Federa (71.9%). Sin embargo, se observa que a escala nacional lano de-
nuncia desciende hasta un 67.7%, debido a que en localidades de la pro-
vincia del pais se presentaron indices més elevados de denuncia ante las
autoridades.
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En e gréfico, se observa que la mayor proporcion de individuos quie-
nes han dejado de redlizar alguna actividad por temor a ser victimas se
localizd entre quienes no lo han sido, con 98.6% de las personas de este
grupo, mientras que 96.1% han dejado de realizar una actividad, a conse
cuencia de que han sufrido algun delito y por temor a ser victimas nueva
mente.

Los resultados anteriores indican que € temor a ser victima es unava
riable que influye de forma determinante en las actividades que realizan
losindividuos.

Entre |as personas que han sido victimas, |as actividades que han degja
do de redlizar son: llevar dinero en efectivo, sair de noche y usar joyas
con porcentajes de 27.7%, 26.6% y 26.3% respectivamente. Por otra par-
te, para aguellos que no han sido victimas de un delito, las actividades
gue se han dejado de redizar son, principamente: usar joyas, con 33.2%
de los casos, seguido de llevar dinero en efectivo, con 28.40% y en tercer
stio @ salir de noche con 20.20% de | os casos de este grupo.

Valle de México
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El temor a ser victima de un delito ha llevado a tomar precauciones a
97% de los victimizados y d 98% de los que nolo han sido. Se observa
gue entre los que sufrieron un delito, se evita en primer lugar llevar dine-



LA CIFRA NEGRA DE LA DELINCUENCIA EN MEXICO 181

ro en efectivo (29.5%), lo cua se podria explicar con € argumento de que
el delito que més se comete es @ de robo, después usar joyas u objetos de
valor (29%), porcentajes muy parecidos, pues en realidad ambos denotan
preocupacion por la salvaguarda de sus bienes, seguidade salir de noche.

Por parte de los que no sufrieron un ataque, se observa que también
han tomado precauciones en un porcentagje més ato en agunos rubros,
comparados con los victimizados, como usar joyas (37%), tomar un taxi
(9%) o visitar lugares |gjanos (6%).

L as demas medidas de precaucion, tienen un porcentaje muy parecido
alos afectados por un delito, lo cua denota una constante preocupacion,
sentimiento que han materializado en la toma de acciones precautorias en
contradel crimen.

Didtrito Federal
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En este gréfico € 43.44% de las personas no fueron victimas de un
delito, mientras que € 56.56% si fue victima, y de estos sdlo € 30.63%
ha dgjado de redlizar dgunaactividad por temor a serlo de nuevo.

Esto nosllevaaconsiderar que aunque es significativo el porcentgje de
personas que sufrieron un delito, la mayor parte de ellos, € 69.37% sigue
realizando |as actividades que antes hacia.
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Al evaluar la percepcion de la seguridad en la ciudad de residencia se
gun € nivel de escolaridad, se observaron los siguientes resultados.

Entre las personas en las que se observa una percepcion predominante
de seguridad se encuentran aquellas que cuentan con estudios profesiona-
lesy de posgrado con € 36.20% y 33.70% de los sujetos de cada grupo
respectivamente. Por otra parte, en € nivel en e que la percepcidn predo-
minante es de inseguridad es en & de personas sin escolaridad, ya que €
48.30% de las mismas son de esta opinion.

Para |as categorias restantes de escolaridad, la tendencia se incliné ha-
cialainseguridad y, en segundo sitio, ala poca seguridad, con |os porcen-
tajes siguientes. para primaria 38.30 y 39.40%; secundaria 41.50 y 35%;
bachillerato 38.10 y 31.20%; carrera comercial 39.50 y 33.10%, y para
carreratécnica 39 y 30.50%.

De los resultados presentados, pareciera deducirse que la tendencia en
la percepcion de seguridad respecto a la escolaridad de los individuos se
incrementa conforme se eleva € nivel de escolaridad, es decir, a mayor
escolaridad se percibe mayor seguridad.
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Al evaluar la percepcion de la seguridad en la ciudad de residencia se
gun e nivel de escolaridad, en e Valle de México, se observa que las
personas entre las cuales se tiene una percepcion de inseguridad se en-
cuentran aquellas que cuentan con estudios profesionales y de posgrado
con el 28y 33% respectivamente.

Para |as categorias restantes de escolaridad, la tendencia se inclind ha-
cialainseguridad y en segundo sitio ala poca seguridad, con los porcen-
tgjes siguientes: para primaria 41.33 y 19.9%; secundaria 36.84 y 19%;
bachillerato 30.65 'y 29%; carreracomercial 38.21y 27.6%, y paracarrera
técnica 33y 28.21%.

Distrito Federal

La percepcion de la seguridad de la colonia en relacion con € nivel de
estudio de los entrevistados arrojalo siguiente:

La percepcion de inseguridad aumenta conforme e nivel de estudios
bgja (salvo d rubro de ‘“No tiene escolaridad’” con 37.9%), esto es, & 20.6%
para quien estudia posgrado, a igual que profesional con € 22.7%, mien-
tras que quienes no tienen escolaridad representan 27.6 y los que cuentan
con primaria 30.2%, secundaria 28.1% y bachillerato 31.8%.
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Por otro lado, e 40.20% de las personas que estudian un posgrado cali-
fica su colonia como poco segura, seguido de los profesionistas con
37.90%.
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De los anterior podemos concluir que la percepcion de seguridad es
mayor conforme se elevael nivel escolaridad.
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En los datos referentes a la percepcion del desempefio de las autorida
des, de acuerdo con la ocupacion de los entrevistados, se pudieron obser-
var los resultados siguientes:

Para todas las ocupaciones consideradas, |la mayor incidencia se pre
sentd en la categoria que ubica € desempefio de las autoridades como re-
gular. La categoria en la que se presento la frecuencia més dta de buena
percepcion del desempefio de las autoridades fue entre los pensionados,
con e 23.30%.

Por su parte, 1os estudiantes perciben mas negativamente € desempefio
delas autoridades, ya que & 42.90% lo considera como malo.

Para |los desempleados, trabajadores del sector publico, privado e inde-
pendientes, la tendencia se inclina hacialainseguridad con € 24.5, 23.30,
26y 23.40% de | os casos, respectivamente.

En lo que respecta a los jefes o supervisores los porcentajes de res
puesta para un desempefio bueno y malo fueron los mismos (18.20%).

Valle de México
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En e caso del Vale de México, de lamisma forma que € tota nacio-
nal, un alto porcentaje en todos los rubros de ocupacion opina que la ac-
tuacion de las ingtituciones de procuracion de justicia es regular; la Unica
categoria en la que las opiniones del todo negativas es entre los estudian-
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tes, pues € 14.5% afirma que la actuacion es pésima, € porcentgje mas
alto entre las ocupaciones en esta categoria; de la misma forma, & 7%
dice que es buena, e porcentaje mas bajo dentro de las ocupaciones.

Por otro lado, los jefes o supervisores y |os trabgjadores de empresas
privadas son los que mejor califican a las autoridades. € 72% opina que
es buena o regular y sdlo & 5% afirma que su actuacion es pésima.

Distrito Federal
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La calificacion de las autoridades de seguridad publica en e Distrito
Federal en relacion con la ocupacion se distribuye de la siguiente manera:

La cdifican como mala, desempleados y estudiantes, con 50%, y las
personas dedicadas alos quehaceres del hogar con 48%.

Como regular, la califican €l otro 50% de los estudiantes entrevistados,
la empresa privaday € sector publico con 48.30%, y los jefes o supervi-
sores con 47.70%.

El porcentaje que califica como buena la actuacién de las autoridades
en e Digtrito Federal no sobrepasa e 13%, aqui se encuentra e sector
publico con 12.50%.

En resumen, en las regiones consideradas, la percepcion de las autori-
dades esta en un punto medio es decir, la califican como regular.
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En la gréfica anterior se puede apreciar que los habitantes del Vale de
Meéxico, perciben su ciudad como insegura (39.1%), a diferencia del total
nacional, en e que 29.47% opina que es seguro y 11.14 % que es insegu-
ro. En cuanto a D.F, 38.43% declard sentirse inseguro, con un bajo por-
centgje en las actitudes extremas.

Lo anterior nos lleva a considerar que la percepcion de la seguridad en
el lugar donde se vive en nuestro pais, es de inseguridad, tendiendo a muy

inseguro.
¢Como calificaria €l desempefio de las autoridades de la ciudad?

La opinién sobre e desempefio de las autoridades, se mantiene a nivel
nacional y en e Distrito Federal como regular: 45%, 45% y 55% para el
Valle de México, Distrito Federa y naciona respectivamente.

Es de notar la diferencia del Valle de México, donde € 21.9% piensa
gue la actuacion es pésima, contrael nacional que esde 8.8% y € Digtrito
Federal con 11.8%. Es decir, en la capital del paisy su zona conurbada,
se tiene una opinidn negativa de la actuacién de las autoridades que supe-
ralamedia nacional.
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V. CONCLUSIONES

La propuesta metodoldgicay los instrumentos aportados por |a socio-
demografia, constituyen una herramienta fundamental para € estudio de
hechos sociales como la violencia, y se convierte en una via para la con-
jugacion de elementos cuantitativos y cualitativos en su explicacion, es
por elo que la UNAVIS se ha dado a la tarea de desarrollar actividades
encaminadas ainvestigar y publicar datos mas confiables con € objetivo
de andlizar de cercae temadelaviolenciasocial.

De los resultados presentados podemos concluir que:

La percepcion de la seguridad publica a nivel nacional y Vale de Mé
xico guarda cierta relacion con las medidas de prevencion que ha tomado
la gente, que hatenido que dejar de redlizar ciertas actividades por temor
aser victima

La forma en que se percibe la seguridad de acuerdo con e grado de
escolaridad en contraste con |as tres entidades, muestra que a mayor nivel
de escolaridad €l individuo se siente mas seguro.

En cuanto ala percepcion del desempefio de las autoridades de acuer-
do con la ocupacion de los entrevistados, en las tres regiones, la califica
cién se concentrd en un punto medio, es decir, regular. Solo los estudian-
tesla califican como mala, con porcentgjes del 42.90%, 14.5%, a 50%.
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La percepcion de la seguridad distribuida por ciudades o regiones tien-
de a ser pobre para todos, mientras que la calificacion de la actuacion de
las autoridades en su mayoria se considero regular.

Finamente, queda de manifiesto que estudiar laviolenciaen sus diver-
sas manifestaciones, requiere un esfuerzo analitico, que incorpore dimen-
siones histéricas a situaciones soci o-econdmicas generadoras de las gran-
des desigualdades socidles y que no degje fuera los procesos actuaes de
impunidad-corrupcion.
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