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|. INTERNET

1. Historia

Hace algunos afios las redes de comunicaciones y la informética eran ya
utilizadas para la venta a por mayor entre empresas; la venta al por me-
nor a particular asi como algunas transacciones financieras.

En materia financiera se cred el sistema de tarjetas de crédito, € cual
desarroll6 el comercio tradicional, la transferencia e ectronica de fondos
y amediados de 1970 se introdujeron los cajeros autométicos que actual-
mente han creado su propia red internaciona de transferencia de dinero
en efectivo.

En Estados Unidos a mediados de 1980 se incorporé la television por
cable que abrid a publico la posibilidad de comprar a domicilio una serie
de canales cuyo pedido se solicitaba por teléfono, siendo éste € presagio de
las ventas @ por menor que € Internet desarrollaria més adelante, ya que
No era necesario crear un establecimiento de ventareal y era e consumi-
dor el encargado de escoger el producto deseado.

En Francia, France Télécom, cred € servicio de Minitdl, clasificado en
diferentes ocasiones como un servicio ‘‘videotex'’, en donde la sucursal Te-
letel de la empresa ofrecia gratuitamente a todos |os abonados de France
Téécom terminales de texto interactivo, sustituyendo asi |as guias telefoni-
cas tradicionales, puesto que inicidmente la informacion disponible en di-
cho sistema eran las listas bésicas de domicilios privados y comerciaes, pos-
teriormente se incluyeron funciones de pago, entretenimiento, publicidad, y
otros servicios que més tarde Internet suministré con mayor calidad. Este
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servicio indujo alos demés paises a crear servicios de informacién como
el videotex paralograr una mayor competitividad.

Sin embargo, la aparicién de tiempo compartido de computadoray e
nacimiento de los computadores personales fueron los que sentaron las
bases para |os principios de interconexion, intercambio de datos y en ge-
neral todo & sistema denominado ‘‘cliente-servidor’’; desde e punto de
vista de las telecomunicaciones, la digitalizacion paralelay més tarde la
conmutacion por paguetes permitieron la transmision rapida y fiable de
datos por lineas privadas y luego por lared publica conmutada. Posterior-
mente se evoluciond en la conversion de protocolos y la tecnologia de
maodem, 1o que permite aumentar la velocidad de transmision de 300 a
56,800 bits por segundo, velocidad en la cua es posible transferir texto,
audio, gréaficos e incluso video de baja resolucion en tiempo rea por re-
des telefénicas publicas. Los conceptores de soporte 16gico desempefia-
ron un papel clave en la creacion de plataformas de interconexion de re-
des (especiamente UNIX y TCP/IP) asi como de interfaces gréficos en el
caso de Apple Computer y mas tarde el sistema de explotacion Windows
de Microsoft, los cuales permitieron la comunicacion interactiva a acan-
ce ddl usuario.

Las aplicaciones de estos adelantos, en un principio, se dieron en re-
des de datos de empresa de ato nivel y de investigacion, después se ex-
tendieron a publico especializado y finalmente se difundieron masiva-
mente atodo e publico.

El servicio de red Compuserve con sede en Estados Unidos empezd
como un servicio de tiempo compartido para usuarios comerciales en
1969 y pasod a of recer € acceso por suscripcion a publico en 1979, con su
propia version de los servicios videotex y de correo electrénico en un sis-
tema cerrado. Pronto aparecié competencia con Prodigy (inicialmente
Twixtel), ofreciendo un servicio en linea explicitamente comercial, entre
sus fundadores fuguraban la IBM, que encontrd una gran oportunidad
para vender sus computadores personales y Sears, cuya estrategia consid-
erabalapublicidad y la ventaen linea como la oportunidad clave del mer-
cado, por oposicion a cobro de un abono (por esto, tradicionalmente se
ha considerado a la empresa Sears como la principa vendedora por caté-
logo de los Estados Unidos debido a que fue la pionera adelantandose
al futuro de los servicios de laventa al detalle por Internet).

El éxito de Compuservey de Prodigy termind siendo utilizado por la
empresa prestadora de servicios informéticos telefonicos en Estados Uni-
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dos ““AmericaOn Line” (AOL) la cua ademas, proporcionaba una com-
binacién de servicios propios de informacion y entretenimiento a tarifa
basicay con recargo, un amplio sistema de venta en linea 'y correo elec-
trénico interno.

Origenes inmediatos

Como anteriormente se explicd, Internet no comenzé como un medio
comercial. Fue lanzado como proyecto de investigacion por € Departa-
mento de Defensa de los Estados Unidos en 1969, la ARPAnet origina
enlazaba ciertos sitios de empresas, de la universidad y del Estado en una
red informatizada. La National Science Foundation (NSFNET) amplio
estared convirtiéndola en un sistema més amplio orientado alainvestiga-
cién, que gradualmente se fue extendiendo a una cantidad cada vez ma-
yor de usuarios privados. En estos afios de formacion cuando las caracte-
risticas que la definian eran Telnet, FTP, Usenet, Gopher y un correo
electrénico privado, la mayoria de los usuarios de Internet defendieron el
estatuto no comercial de Internet.

A partir de 1990, los investigadores del Centro Europeo de Investiga-
cion Nuclear de Ginebra (CERN) concibieron |os protocol os de conexion de
hipertexto e interfaz gréfica de la World Wide Web, fundamentalmente su-
perpuesta a Internet, con €l objeto de megjorar € tiempo compartido de los
datos resultantes de las investigaciones. A fines de 1993 & National Center
for Supercomputing Applications (NCSA) hizo publico @ primer buscador
integrado de la Web, Mosaic. El conceptor de Mosaic paso pronto a crear €
primer navegador independiente (comercia) de laWeb, Netscape.

Entre 1990 y 1997 & nimero de computadores conectados con Internet
pasod de 180,000 a més de 18 millones, siendo un aumento del 10,000% y
los usuarios de Internet aumentaron de 1 millon a méas de 70 millones en
el mundo, crecimiento que actual mente sigue aumentando. El Internet ac-
tualmente es un medio predominantemente comercial ya que la gran ma-
yoria de usuarios se remiten a la categoria .com mucho més que a las
otras categorias como .net o .edu, etcétera, esta repentina transformacion
demuestra las inmensas ventajas econdémicas que €l comercio por laWeb
permite obtener.

El Internet permite la globalizacion, €l acceso agran velocidad y bajo
costo, la informacion ilimitada e interactividad multimedios ala masa de
consumidoresy de empresas.
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2. Comercio electronico

Al convertirse Internet en un medio mayoritariamente enfocado en €
comercio electronico vale la pena hablar sobre ciertas categorias de acti-
vidades comerciales contenidas en Internet. Estas categorias son:

A. Servicios de acceso a Internet, en linea y telefonicos por abono
Yy por uso

Es el acceso a la utilizacion de las telecomunicaciones propiamente
dichas facilitando |as demés formas de comercio electronico.

B. Venta de soporte |6gico y servicios de informacién por abono
0 transaccion

Lainformacion es el servicio que las redes de comunicacion pueden
prestar més facilmente, la mayoria de la informacion que existe en Inter-
net esta disponible gratuitamente; por gemplo, las versiones en linea de
diarios, revistas, informes e incluso programas informaticos esté a dispo-
sicion del publico, aunque se han hecho varios intentos de introducir €
abono en sitios de informacién popular o que no ha tenido éxito. Por otra
parte, la venta directa en linea de programas informéticos para empresas
y particulares, informes especializados y otro contenido de alto nivel es
un negocio viable que probablemente aumentara con rapidez. Este servi-
cio de informacion tiene la ventaja que desde su comercializacion pasan-
do por su pedido, su entregay su pago se puede hacer através de lalinea
El producto final eslainformacion o el programainformético propiamen-
te dicho y recibido en formato electronico, de modo que no hay gastos
fijos, gastos de expedicion y principalmente las escasas posibilidades de
localizar, regular, cobrar impuestos o controlar de alguna manera las
transacciones desde €l exterior.

C. Venta directa al consumidor

Existen numerosos centros comerciales en Internet que enlazan al
comprador con todo tipo de productos ofreciendo el proceso de la tran-
saccion. Otro fendmeno popular innovador es la subasta en linea, presta-
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do por empresas como eBay.com, 0 la prestacion de servicios nuevos
como lalibreriavirtual Amazon.com.

D. Serviciosy ventas al por mayor y al por menor entre empresas

Los productos y servicios comerciales obtenidos electronicamente al
por menor comprenden el soporte fisico y 16gico informético, los sumi-
nistros de oficina, los servicios de viges, |os servicios de pago de némi-
nasy prestaciones y la informacién y las bases de datos especializadas.
Ademas, los fabricantes estan aprovechando las fuentes en linea de insu-
mos y suministros al por mayor, 1o que amplia las posibles opciones de
compra, por ejemplo, através de agentes o subastas en linea.

E. Serviciosde publicidad y comercializacion

Las posibilidades que ofrece la publicidad como fuente de ingresos
depende del nimero de personas a que llega y la naturaleza ampliamente
descentralizada de Internet significa que solamente ciertos sitios en Inter-
net reciben e tréfico suficiente para justificar un gasto importante en pu-
blicidad, los navegadores son un g emplo. Sin embargo, se han dado es-
pecialistas en publicidad, por gjemplo Doubleclick.net, que es un agente
de publicidad gque funciona enlazando a los anunciantes con sitios en la
Web de gran tréfico y ofreciendo servicios avanzados de seleccion de
clientela, seguimiento y retroinformacion. Otro nuevo concepto de co-
mercializacion por Internet es la tecnologia de empujén push e cua su-
pone la telecarga automética y regular de informacion y paginas de la
Web especificadas por € usuario, son servicios integrados y personaliza-
dos que se parecen a un diario, son vehiculos que ya estdn maduros para
la comerciaizacion y la publicidad de masay muchos piensan que crece-
ra su volumen en un futuro cercano.

F. Transaccionesy servicios financieros

Como ya se dijo, & suministro electrénico de servicios financieros es
anterior a Internet, la transferencia electronica de fondos (EFT), cajeros
autométicos y tarjetas de crédito, pero se estén prestando en Internet nue-
VoS servicios como el servicio de corretgje, lainversion directa en bolsa,
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la negociacion de valores en linea, y varias formas de pago de facturas y
operaciones bancarias. Un gemplo es E-trade en donde hay negociacion
devaloresdirectay por agente de bolsa en Internet.

G. Informaciony servicios del Estado

Los Organos estatales deben aprovechar las ventajas tecnol 6gicas
para lograr sus fines, con e mejoramiento del suministro de la informa-
cién publica lograrédn una mayor transparencia en su gestion y cumplirén
con la obligacion que la mayoria de ellos tiene de dar informacion publi-
ca (la que expresamente no esté sujeta a reserva, 0 no contrarie los fines
estatales o perjudique €l progreso de un proceso, etcétera) a la persona
que la solicite, y ademés de ser més eficiente y rgpido, reducirialos gas-
tos evitando la dilapidacién de los bienes del Estado que generamente se
ve en |os gobiernos de paises como |os nuestros en donde la corrupcion y
laineficiencia son una de las causas que impiden el desarrollo del pais.

H. Funciones auxiliares que contribuyen a las actividades
econdmicasy comerciales

Edtas actividades no suponen transacciones ni servicios en linea, pero
comprenden elementos de précticas comerciaes tradiciona es combinados con
la utilizacion de telecomunicaciones avanzadas, € megor gemplo es @ co-
rreo eectrénico, un medio virtua que suplanta la correspondencia tradicio-
nal o latransferencia de ficheros que reemplazan |os servicios postales.

3. Ventajasdel comercio electronico para paises latinoamericanos

A. Aminora la desigualdad en el &mbito internacional de las econo-
mias grandesy de las pequefias.

B. Integra segmentos més amplios de la poblacion en la economia
estatal.

C. Permite que @ crecimiento de la poblacion sea instruida con meca
nismos como la teleducacion, la telemedicinay la democracia elec-
trénica

D. Los productos y servicios indigenas tendrian posibilidad de cono-
cimiento y distribucion tanto nacional como internacionalmente,
con una notable reduccion de costos.
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E. La concepcion de soporte 16gico y de servicios de informacion se
puede efectuar précticamente en cualquier lugar, porque factores
como |os recursos humanos, el tamafio de la poblacion, las econo-
mias de escalay € capital paralainversion pierden importancia
en comparacion con las aptitudes y la creatividad intel ectuales.

F. Pierden importancia lalocalizacion, proximidad con las personasy
las rutas de transito, aumentando las posibilidades de compensar
el desequilibrio comercial.

G. Equilibra las oportunidades entre empresas grandes y empresas
pequefias.

Desventajas del comercio electronico para paises
latinoamericanos

A. Existe todavia €l riesgo real de que el comercio electronico mun-
dial pueda incrementar las diferencias entre las economias de los
paises ricosy los pobres.

B. El incremento de las diferencias sociales por |as oportunidades que
algunos obtendran y otros no.

C. Como es posible que se abra una ventana para que nuestros paises
compitan con los paises desarrollados, es también factible que esa
ventana se cierre cuando las economias mas prosperas y tecnol 6-
gicamente avanzadas pasen a dominar las ventgjas de Internet en
el mundo.

D. Debido a que Internet ha aparecido y ha tenido mayor auge en pai-
ses desarrollados, 10s gobiernos de los paises menos desarrolla-
dos pueden sentirse excluidos del proceso a escala industria y de
politica

E. Los paises desarrollados poseen ya la infraestructura de comunica-
ciones, el acceso a recursos técnicos y € capital para hacer una
inversion mucho mayor que los paises menos desarrollados.

F. Lapolitica de mercado abierto que generalmente tienen los paises
desarrollados, facilita el desarrollo del comercio electronico y la
actividad empresaria sin restricciones, y no sucede como en nues-
tros paises en donde todavia existen monopolios estatales, restric-
ciones ala competenciay barreras comerciales.
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5. Posibles soluciones

A. El acceso alainformacion y a los servicios de telecomunicacio-
nes, asi como al teléfono y a soporte 16gico y fisico informético
de lamayoriade la poblacién y no sdlo de una pequefia fraccion.

B. Apertura de mercados tradicionalmente restringidos y reduccion
delas barreras comerciales internacionales.

C. Aumento del capital para inversion, especialmente en monedas
convertibles para comprar equipo e infraestructura

D. Més educacién paralaformacion profesional en especialidades re-
lacionadas con latecnologia.

E. La obtencién de estabilidad, aperturay compatibilidad en las insti-
tuciones econdmicas, legales y politicas para promover un clima
deinversion y comercio que suponga un bajo riesgo.

F. La creacion de una infraestructura adecuada de tecnologia de in-
formacion y tel ecomunicaciones.

G. Finamente, se debe tener en cuenta que existen elementos de ca-
récter econdmico, social y cultural en cada nacion que deben con-
siderarse para la creacién de las politicas relacionadas con este
tema

I1. SERVICIO UNIVERSAL
1. Antecedentes

Tradicionalmente la politica de servicio universal hatenido el objeti-
vo de suministrar la comunicacion telefonica (vocal) basica a un mayor
ndimero de personas en un mayor nimero de lugares, esto, anteriormente
era justificado por e mantenimiento del monopolio estatal del servicio
telefonico, partiendo de |os siguientes supuestos:

A. Las zonas de servicios rurales o pobres no eran atractivas paralos
operadores privados que buscaban un buen mercado;

B. La necesidad de subvenciones cruzadas amplias para financiar la
prestacion del servicio universal con los beneficios de los servicios urba-
nos, comerciales e internacional es obtenidos por el monopolio.

Més tarde esta concepcion del servicio universal cambid, se podria
decir que una de las causas que modifico tan radicamente este pensa-
miento fue que los monopolios estatales no han mejorado el acceso al ser-
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vicio telefénico, porque como bien se sabe, |os problemas de ineficiencia,
corrupcion y mala gestion unidos a la escasez de recursos técnicos y eco-
nGmicos no permitieron su correctay progresiva prestacion. Paralelamen-
te, la nueva tecnologia como e bucle local inalambrico, las tarjetas inteli-
gentes o la telefonia por satélite, sumado a crecimiento y diversificacion
del mercado ha despertado €l interés de empresas privadas de crear servi-
cios telefénicos basados en el mercado, y econdémicamente viables para
las paoblaciones de escasos recursosy aleadas de la urbe.

Debido a estas razones, la politica de servicio universal encuentra
respaldo en la liberalizacién de mercados, e incluso podria llegar a com-
plementarla. Aungue las subvenciones cruzadas siguen existiendo, éstas
se han convertido en un mecanismo de financiacién indirecta para favore-
cer € desarrollo del mercado y ya no como una distorsion interna de re-
CUrsos Y precios.

2. Servicio universal y comercio electronico

Desde este nuevo enfoque de la concepcion del servicio universal, se
da un nuevo avance tecnoldgico, Internet y por consiguiente el e-com-
merce, este revolucionario sistema entra aportando un nuevo sentido alas
politicas vigentes hasta el momento sobre el servicio universal.

Al ser el comercio electrénico facilitador de la compra por € consu-
midor, la comercializacion en masa, las transacciones financieras, la in-
formacion y e entretenimiento en linea, y los servicios estatales, |os be-
neficios econdmicos aumentan ya que la conectividad por estas redes seré
més inmediata y transparente, 1o que producird un aumento tanto en la
oferta como en la demanda de los servicios de Internet, todo esto debido a
la posibilidad que tendra el consumidor de adquirir productos y servicios
de manera eficaz por medios el ectronicos, economizando tiempo y gastos de
transporte y de transaccion que el comercio tradicional implicaba, ademés
tendrédn acceso a mas informacion a un menor precio; por lo tanto, las
economias de telecomunicaciones deben invertir traducirse en una capa-
cidad o voluntad mayor de pagar € acceso a este tipo de comercio.

En lamedida en que evolucione laindustriadel comercio electronico,
apareceran nuevas personas dispuestas a intervenir en el sector de las
telecomunicaciones con objeto de acelerar €l progreso del servicio uni-
versal.
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Existen diversos antecedentes que explican la subvencion de acceso
en distintos sectores comerciales, por g emplo:

A. Los operadores del servicio celular suelen ofrecer teléfonos gratui-
tos o baratos (suministrados por fabricantes independientes) a los
clientes a cambio de que éstos se comprometan a abonarse a su
servicio.

B. Loseditores de revistasy periddicos especiaizados regalan amenudo
suscripciones para aumentar €l nimero de lectores, proporcionan-
do la infraestructura de la publicacion a los usuarios findes como
medio para relacionarlos con los anunciantes que los financian.

C. Enlaindustria de laradiodifusion de television, actua mente laindus-
tria publicitaria incide como medio para maximizar la demanday €
acceso de consumidores a otro tipo de productosy servicios.

Teniendo esto en cuenta, el comercio electronico podria concebir una
estrategia parecida en la que & acceso universal a medios de comunica-
cién avanzada como éste, esté subvencionado por abastecedores comer-
ciales de productos y de servicios de consumo. Y no solo eso, lademanda
del consumidor de acceso alos mismos abastecedores comerciales podria
Ilegar a aumentar los ingresos para financiar el mejoramiento y la expan-
sion de la red, multiplicando asi los incentivos para lainversion en la red
(seriauna estrategia parecida a la de la television por cable en donde ésta
es financiada por el abonado).

Lo anterior hace necesaria una nueva evaluacion del concepto de ser-
vicio universal, pues se podria considerar a Internet como el mejor meca-
nismo para lograr que productos, bienes y servicios sean suministrados a
un mayor nimero de personas hasta en |os lugares més remotos.

Con lo antes expuesto es notorio que e servicio telefénico vocal basi-
co pierde laimportancia que tenia para la correcta prestacion del servicio
universal, y es reemplazada por Internet. Durante afios, € servicio telefo-
nico basico representaba la penetracion telefénica en el mundo, medida
por € nimero y porcentgje de lineas o por la distancia entre el asenta-
miento rural y € teléfono més cercano, con € Internet la comunicacion
de datos traducidos en texto, gréficos, sonido, etcétera. Incluidalavoz so-
bre datos 1o que mejora de manera significativa e sistema anterior, pues
ademés de incluirlo, presenta nuevas formas, por ello la industria de las
telecomunicaciones esta sufriendo una transicion entre las arquitecturas
de las redes basadas en latelefonia alas arquitecturas basadas en |os datos.
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3. ¢Como adoptar esta nueva tecnologia a favor
del servicio universal?

Lo primero es determinar cudles son los verdaderos beneficios de la
comunicacion universal para todos |os sectores de la poblacion, especial-
mente para las poblaciones subdesarrolladas, pobresy rurales.

¢Las ventgjas y beneficios aumentaran con las nuevas opciones de
comunicacion como € correo electronico, los quioscos de informacion
publica, lateleducacion, latelemedicinay e comercio electrénico? En un
mundo ideal no seria necesario elegir porque las nuevas tecnologias au-
mentarian y mejorarian la telefonia vocal bésica, pero hay muchos secto-
res en los cuales por lo menos la prioridad, cuando no &l elemento princi-
pal, de la financiacion y la realizacion del servicio universal pueden
entrafiar una negociacion entre e establecimiento del acceso minimo ala
red vocal y la conectividad digital con todas sus caracteristicas. Por 1o
gue se deben evaluar estas dos opciones y reconsiderar la opinién interna-
cional sobre los objetivos del servicio universal.

Para que la tecnologia pueda ser utilizada por |as poblaciones rurales,
de bajos ingresos o por cualquier sector en que sea desatendida, éstos de-
ben entender la manera de utilizarla, comprender |as ventgjas comerciales
y personales del comercio electrénico y las distintas maneras en que di-
cho sistema puede contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad. Entonces, no solo la nueva politica de servicio universal debe
centrarse en los avances tecnol 6gicos sino que debe detenerse en educar
al consumidor.

4. Ampliacién de servicios

El carécter y la economia cambiantes del servicio universal conducen
a una necesaria ampliacion de las opciones técnicas y de mercado para €
suministro de los nuevos tipos de acceso que se necesitan, para ello es
necesario incrementar |as politicas abiertas del mercado en donde la parti-
cipacion de los diferentes paises en el sector de las telecomunicaciones
permitirala globalizacién de este servicio universal.

Con el aumento en la demanda de una opcién tecnol 6gica determina-
da, muchas empresas estaran dispuestas a satisfacerla, en € caso de los
servicios de acceso y transmision de datos de que depende la conectivi-
dad del publico con Internet, esas tecnologias pueden ser aportadas por
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proveedores de la red distintos de los tradicionales operadores de la
RTPC, por g emplo:

A. Los proveedores independientes de la red de datos pueden constituir
unainversion atractivay viable en € mercado de cas todos los pai-
Ses 0 regiones porque utilizan tecnologias inaldmbricas terrenales o
radioel écricas (por ejemplo, VSAT) para conectar directamente alos
usuarios con los servicios, las bases de datos y los proveedores de
informacion de lared medular de Internet y de otras redes.

B. Los operadores de television por cable pueden proporcionar e ac-
ceso a gran velocidad a Internet y con equipo y mejoras adiciona
les, podran ofrecer también servicios completos en dos sentidos.
La capacidad y la calidad de las sefiales para recepcion de televi-
sion con antena colectiva hace de estos sistemas un candidato
ideal para perseguir los objetivos del comercio electronico, como
[levan afios haciéndolo con |os canales de telecompra.

C. Lastecnologias inal&mbricas empiezan a of recer el acceso y trans-
mision digitales. Hay nuevas tarjetas mdédem que permiten conec-
tar el acceso directo a la red inaldmbrica con redes inalambricas
fijas 0 celulares para € correo electrénico, Internet y otros servi-
cios de transmision de datos a través de computadoras personaes
0 portatiles.

D. Se procede en muchos casos a mejorar |as redes de servicios como
la energia eléctrica para incluir servicios de transmision de datos.
A menudo, estos sistemas comprenden ya redes de comunicacion
internas, para efectos de supervisién y el creciente mercado de ac-
ceso del consumidor a Internet y a datos, crea la posibilidad de po-
tenciar estas redes gprovechando la servidumbre de paso corres-
pondiente para prestar estos servicios.

En consecuencia, la constante transformacion y evolucion de los ser-
vicios prestados por las empresas de tel ecomuni caciones contribuye nota-
blemente a aumento de las posibilidades de cumplir cabalmente con los
objetivos del servicio universal, y debido a la convergencia de las tecno-
logias de distribucion asi como de los medios de comunicacion multipli-
card oportunidades y alcance en las redes. La politicay la regulacion del
sector de las telecomunicaciones debe seguir 1o mas abierta posible a la
configuracion cambiante de abastecimiento de todos los servicios que
empiezan a estar disponibles.
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5. Cambio delasiniciativas nacionales por lasiniciativas |ocales

La politica del servicio universal era eminentemente naciona debido
a que se partia del supuesto de que las comunidades locales no disponian
de los recursos para sufragar por su cuenta las redes de telecomunicacio-
nes, necesitando un apoyo central consistente en las anteriormente men-
cionadas subvenciones cruzadas y politicas publicas expresas.

Actualmente se esté4 dando un cambio en este sentido debido a las
nuevas opciones de la comunicacion local y a las perspectivas econdémi-
cas favorecidas por las nuevas tecnologias y aplicaciones; es de concluir
gue una porcién creciente del suministro de servicios de acceso alastele-
comunicaciones se podra administrar mejor en un plano local.

Los empresarios, subcontratistas, concesionarios e instituciones pu-
blicas locales pueden prestar servicios como el acceso alared telefénica
basica; lainstalacidn, mantenimiento y reparacion de las instalaciones lo-
cales; la facturacion y cobro de los servicios telefénicos; € servicio de
mensajeriay correo vocal; ser representantes de servicio y venta de tele-
foniamovil y radioblsqueda; servicios de acceso a Internet, incluyendo €l
servicio de correo electronico; la ayuda e informacion a usuario de Inter-
net; creacion de sitios Web para comerciantes y concepcién de publici-
dad, programacion y conexién con Internet o la venta, alquiler, instala-
cién y mantenimiento de computadoras 'y equipo.

Laimplementacion de estos servicios anivel local lograria dar un ac-
ceso mayor a los servicios con un apoyo eficaz en su utilizacion, estimu-
lando el crecimiento del comercio local en las especiaidades de tecnolo-
giadelainformacion y comunicaciones.

Al ser una propuesta totalmente innovadora, en muchos casos puede
suceder que los particulares no dispongan de los recursos o de la expe-
riencia suficiente para prestar dichos servicios por cuenta propia, sobre
todo si son proyectos grandes, por o tanto deben ser apoyados por orga-
nismos como las universidades, |as entidades estatales, las ONG, las gran-
des empresas del sector privado como las compafiias telefénicas, en fin, por
cualquier persona que pueda darles un apoyo econémico, educativo o lo-
gistico mientras las operaciones locales adquieran alguna autonomia.

6. Colombia

Actualmente en Colombia se adelanta un programa de Internet social
gue nace gracias a deseo del gobierno nacional de aumentar la infraes-
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tructura para la prestacion del servicio de Internet y masificar € uso del
mismo.

Los objetivos del Programa de Centros de Acceso Comunitario a In-
ternet son:

A. Promover €l uso de Internet a través del establecimiento de Cen-
tros Piloto de Acceso Comunitario para la poblacion de escasos
recursos en todas las capitales departamentales y en aquellas ciu-
dades con poblacién superior alos 40,000 habitantes.

B. Ampliar lainfraestructura parala prestacion del servicio de acceso
local conmutado a Internet.

Las estrategias del Programa de Centros de Acceso Comunitario aln-
ternet son:

A. Promover la vinculacion de operadores (nuevos 'y ya establecidos)
para desarrollar los servicios de telefoniadomiciliaria en las zonas
rurales.

B. Incentivar planes de negocios en los que se complementen los cos-
tos de inversién, operacién y mantenimiento asociados con la
prestacion del servicio, en lugar de financiar compra de equipos.

C. Utilizar eficientemente la infraestructura instalada en e territorio
nacional.

D. Sentar |as bases para desarrollos posteriores de otros servicios de
telecomunicaciones.

E. Promover la adopcion de tecnologias adecuadas para prestar los
servicios requeridos.

F. Fomentar la eficiencia en la operacion de los servicios de teleco-
muni caci ones.

La prioridad es incrementar la cobertura de Internet alo largo del te-
rritorio nacional, enfocdndose principalmente en las poblaciones de los
estratos bajos. Para esto, se establecerdn 97 centros piloto de acceso co-
munitarios a Internet en 88 ciudades, entre las cuales estan todas | as capi-
tales departamentales y aquellas ciudades que cuentan con poblacion su-
perior 240,000 habitantes. También extenderd este servicio alas capitales
departamentales y ciudades con poblacién superior a 40,000 habitantes
gue no cuenten con e servicio de Internet. En los casos de las ciudades con
poblacion mayor a 500,000 habitantes se establecerdn como minimo dos
centros de acceso y en Santa Fe de Bogotd como minimo cuatro.
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Este programa se desarrollara por medio de unalicitacion a nivel na-
cional que tendra por objeto la seleccién de un operador que instale,
administre, opere y mantenga Centros de Acceso Comunitario a Internet
en todos los lugares anteriormente mencionados y se establezca como
proveedor de Internet en aguellas donde en la actualidad no existe este
servicio.

I11. DERECHO A LA INFORMACION

1. Marco constitucional colombiano

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 20 la
libertad de expresién e informacion.

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcid, y lade fundar medios masivos de comunicacién.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a
larectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Este articulo se relaciona con otros temas regulados por la misma
normalos cuales establecen | as siguientes disposiciones:

Articulo 73: La actividad periodistica gozara de proteccidn para garantizar
su libertad e independencia profesional.

Articulo 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los docu-
mentos publicos salvo los casos que establezca laley.

El secreto profesional esinviolable.

Articulo 75: El espectro electromagnético es un bien publico inenajena-
ble e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza
laigualdad de oportunidades en €l acceso a su uso en los términos que fije
laley.

Articulo 76: Laintervencion estatal en €l espectro electromagnético uti-
lizado para los servicios de television, estara a cargo de un organismo de
derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa, patri-
monial y técnica, sujeto aun régimen legal propio.

Dicho organismo desarrollaray gecutard los planesy programas del Esta
do en € servicio a que hace referenciaen € inciso anterior.
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Articulo 77: Ladireccién de la politica que en materia de television de-
termine laley sin menoscabo de las libertades consagradas en esta Consti-
tucion, estard a cargo del organismo mencionado.

Latelevisidn sera regulada por una entidad auténoma del orden nacio-
nal, sujeta a un régimen propio. La direccion y gecucion de las funciones
de la entidad estaran a cargo de una junta directiva integrada por cinco
miembros, la cual nombrard a director. Los miembros de la junta tendrén
periodo fijo. El Gobierno Naciona designara dos de dlos. Otro seré esco-
gido entre los representantes | egales de |os canal es regionales de television.

Laley dispondralo relativo al nombramiento de los demés miembrosy
regularala organizacion y funcionamiento de la entidad.

PAR: Se garantizaran y respetaran la estabilidad y |os derechos de los
trabajadores.

Articulo 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal

y familiar y a su buen nombre, y €l Estado debe respetarlos y hacerlos res-
petar. De igual modo tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicasy privadas.
En larecoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la liber-
tad y demés garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia
y demas formas de comunicacion privada son inviolables. S6lo pueden ser
interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezcalaley.

Para efectos tributarios o judiciales y paralos casos de inspeccion, vigi-
lancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefide la

ley.

2. Jurisprudencia colombiana

La Corte Constitucional colombiana hadicho al respecto:

La libertad de informacion se constituye en un derecho fundamental cuyo
gercicio goza de proteccidn juridicay alavez implica obligaciones y res-
ponsabilidades. Es pues un derecho-deber, esto es, un derecho no absoluto
sino que tiene una carga que condiciona su realizacion. Para € usuario o
receptor de la informacion, la plena realizacidn de su derecho constitucio-
nal fundamental se garantiza en la medida en que lainformacién relina tres
requerimientos: que ella sea cierta, objetiva y oportuna. El de la informa
cién es un derecho de doble via, en cuanto no esta contemplado en nuestra
Constitucion ni en ordenamiento ni declaracion alguna, como la sola posi-
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bilidad de emitir informaciones, sino que se extiende necesariamente a re-
ceptor de lasinformacionesy, méas aln, las normas constitucionales tienden
a cdificar cuaes son las condiciones en que € sujeto pasivo tiene derecho a
recibir las informaciones que le son enviadas. Una informacion fasa, ten-
denciosa o inoportuna, o una violacién de la intimidad y la honra de una
persona, no constituyen pues una manifestacion de la libertad de expresion
sino justamente lo contrario: una violacion, un abuso, de la libertad de ex-
presion. El derecho a la libertad de informacion y de expresién encuentra
deberes correlativos. Por tanto tal derecho no es absoluto sino que tiene
cargas que debe soportar.!

En cuanto a derecho de informacion aplicado especificamente a In-
ternet, la Congtitucion naciona y en genera la legislacion no lo regula
Esto no implica que exista un vacio normativo en la legislacion colom-
biana como algunos podrian argumentar, ya que debido al constante
avance y transformacion de este nuevo fenébmeno tecnoldgico se podria
pensar que es mejor no adoptar un marco legal estético sino seguir €l
giemplo mundial de la autorregulacion basdndose en los principios gene-
rales establecidos en la Constitucién y en los tratados internacionales so-
bre lamateria.

3. Autorregulacion

La autorregulacién y buenos modales cibernéticos: Internet se carac-
teriza por crear normas voluntarias esténdar, esto es, al no existir una nor-
matividad propiamente dicha, |os participantes determinan de manera es-
ponténea las normas a las cuales se someterédn, por g emplo, laNSFnet ha
establecido algunas politicas de uso aceptable que estipulan las reglas de
uso aplicable alared, o cuando se lleve a cabo un foro de discusion en
Internet casi siempre sus fundadores establecen algunas reglas voluntarias
de autorregulacion que | os participantes deberdn cumplir.

La inobservancia de las reglas de autorregulacion tienen poder, ya
gue de no cumplirlas el participante puede ser sancionado o quedar ex-
cluido del grupo a cual le interesa pertenecer, todas estas reglas provie-
nen de la comunidad y se aplican exclusivamente a sus miembros. Estas
reglas pueden también integrarse a la normatividad vigente de cualquier

1 Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-003/93. M. P., doctor Martinez Caballero,
Algjandro, del 8 de febrero de 1993.
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pais, 0 a ser la costumbre fuente de derecho podrian tener relevancia las
précticas comunes en lared o en un foro especifico.

También se ha establecido la préctica de ciertos modales en Internet,
buenos cybermodales, que no tienen codificacion oficia y estén en cons-
tante evolucion.

4. Propiedad intelectual en Internet

La propiedad intelectual (Pl) abarcalos derechos legalmente protegi-
dos sobre los productos intelectuales, e incluye invenciones Utiles, dise-
fios novedosos, obras creativas, simbolos de origen o de auspicio, infor-
macion comercia no publicay otros aspectos similares. Sin embargo, las
ideas abstractas generalmente no estan protegidas como Pl. La propiedad
intelectual comprende las patentes, |os derechos de autor, las marcas re-
gistradas, la presentacion comercial y los secretos comerciales. En los
paises industrializados y en un nimero creciente de paises en desarrollo,
los propietarios de derechos de la Pl de distintos tipos gozan de limitados
y definidos derechos exclusivos para fabricar, utilizar, vender, copiar, dis-
tribuir y/o registrar sus invenciones o creaciones.

L os derechos de propiedad intelectual son los que tiene € autor de un
trabajo para autorizar o prohibir su uso, en Europa continental se usa €l
término de derechos de autor y en los paises anglosgones se habla de
copyright.

En Internet se aplica este derecho como en cualquier otra parte ya que
contiene textos, imagenes, graficos, software, etcétera, e cual debe ser
igualmente protegido.

Al no existir un organismo o autoridad competente en Internet que
puedarastrear copiasilegales, cualquier trabajo en lared puede ser copia-
do y distribuido internacional mente en segundos sin que se pueda evitar.

Tradicionalmente se han estipulado dos requerimientos para la co-
rrecta proteccion de un trabgjo:

A. El trabajo debe ser creado en su totalidad por € ingenio del autor.

B. El trabgjo debe estar de manera fija en un medio de expresion tan-
gible (Estados Unidos y Canadd); o el autor debe haber dejado
una marca de su personalidad en el trabajo al distribuirlo en cierta
forma (Europa continental).
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En Internet se protegen los siguientes trabajos suponiendo que cum-
plen con los requerimientos tradicionales:

A. Trabajos escritos: como el correo electronico y los archivos ane-
xados aé, los articul os colocados en los servidores FTP o Web, y
los que estan integrados a una base de datos.

B. Trabajos musicales o audiovisuales.

C. Imagenes: pueden ser dos, las creadas por una computadora y las
producidas por un medio de digitalizacion, la reproduccién de és-
tas puede constituir una vulneracion al derecho de propiedad, aun-
gue para el segundo caso si se ha puesto suficiente creatividad en
el proceso de digitalizacion se creara un nuevo trabajo protegido
por derechos de autor.

D. Software: esta protegido por los derechos de propiedad intelectual,
en paises como Canada el software constituye una nueva catego-
ria de trabgjo, la legidacion lo asimila con una categoria preexis-
tente. La Corte respecto a tema, en € caso Lotus Development
Corporation contra Borland Internationa Inc. se pronuncioy estable-
Ci6 que laproteccion alos derechos de autor se extiendeincluso alos
aspectos no literales de los programas de computo. Esto presenta
problemas, ya que aunque la estructura del ment de un programa, la
forma en que esta organizado y las iniciales de los comandos sean
protegidos por este derecho, existen elementos que no lo estén, por
gemplo en & caso Apple Computer Inc. contra Microsoft Corp. La
Corte reglamentd que las ventanas utilizadas en los sistemas Apple
no estan protegidas por si solas, quedando solamente protegida
contra reproducciones que sean virtuamente idénticas. En Europa
los programas de cdmputo son protegidos como s fueran trabgjos
literarios. La proteccién a software es amplia en paises como Esta-
dos Unidos, Canada y Europa que incluso restringe sustanciamente
ciertos usos del software en lared.

E. Bases de datos. en su gran mayoria, Internet contiene bases de da-
tos en linea convencionaes disponibles por Telnet o bases de datos
en linea compuestas con péginas Web y |los elementos que incor-
poren. El autor tiene derechos econdmicosy en algunos casos mo-
ralesy es necesaria su aprobacién para modificar, reproducir o di-
fundir su trabgjo, sin embargo, en paises como Estados Unidos no
Se necesita autorizacion para hacer un uso legal del trabgjo.
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5. Excepciones a los derechos de propiedad intel ectual

No solo e autor tiene derechos, los usuarios también, por lo tanto €l
derecho de la propiedad intelectua tiene ciertos limites, sobretodo s € tra-
bajo es transmitido por Internet.

No tendria sentido que un derecho particular sea un obstéculo parala
comunicacion, la cultura, y en general, cualquier tipo de informacion que
puede ser Util @ publico en general, siempre y cuando no cause un dafio
injustificado a los derechos legitimos del autor.

Lalegislacién estadounidense es flexible en este aspecto ya que auto-
riza todos los usos que puedan considerarse legales, para esto tienen en
cuenta los siguientes factores:

A. El finy carécter del uso no deben ser comerciales o lucrativos.

B. Lanaturaleza del trabgjo, la calidad y sustancia de la parte utiliza-
dacon relacion al trabajo como un todo.

C. El efecto de su uso en el mercado o su valor.

Por ggemplo, laley permite a un estudiante universitario usar Internet
para hacer copias de ciertos trabgjos, pero se lo impide a una compafiia
privada que busgue explotar la idea con fines lucrativos. O las bibliote-
cas, las cuales pueden reproducir y distribuir con fines pedagdgicos y no
comerciales alin sin laautorizacion de su autor.

Las legidaciones canadiense y europea son menos flexibles ya que no
consagran ningun tipo de excepcidn pero autorizan ciertos tipos de traba-
jO, aungue varia de un pais a otro generalmente se autoriza la reproduc-
ciéon de un trabgjo para € uso privado del usuario o a reproducir citas
breves. No permite la copia de software ni bases de datos encontradas en
Internet ni siquiera para el uso privado.

6. Derechosdd usuario en Internet

Correo electrénico: € subcomité del Canadian Information Highway
Advisory Committee establece que en los casos en los cuales se envie por
correo electronico un trabgjo sin autorizacion de su autor no constituye
una infraccion a los derechos de autor ya que la transmision entre dos
personas no es publica.

Archivos FTP: debe hacerse una distincion entre el servidor y el
usuario.
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Servidor: e administrador del servicio debe copiar €l archivo en su
computadora, por lo tanto o reproduce y después lo pone a disposicion
del publico completando asi e acto de comunicacion electronica. En este
caso debe obtener la autorizacion del autor tanto para reproducirlo como
para comunicarlo.

Usuario: es recomendable obtener la autorizacién del autor, |os casos
gue surgen con mayor frecuencia son:

A. Cuando se descarga el software distribuido como shareware o
freeware, dentro de ciertos limites se entiende que el autor autori-
z6 a usuario a utilizarlo.

B. Cuando descarga un archivo de procesamiento de palabras coloca-
do en Internet para distribuirlo ampliamente, el autor no gjerce sus
derechos patrimoniales pero los conserva, estando el usuario res-
tringido Unicamente por los derechos morales del autor sin poder
modificar € trabajo o reclamarlo como propio.

C. Cuando €l trabgjo contiene una nota especificando los limites de
uso permitido, €l usuario debe tener en cuenta las especificaciones
para su uso.

Navegacion por € Web: se debe distinguir entre la operacion de con-
sultay la de descarga del archivo.

Consulta: € servidor debe obtener la doble autorizacion que anterior-
mente se expuso y el usuario debe considerar que esté autorizado implici-
tamente ya que es el fundamento principa de la navegacion por lared.

Descarga de archivos: la descarga de un archivo desde una pagina
Web se trata en la Ley de Derechos de Propiedad Intelectual del mismo
modo que la descarga de un archivo desde un servidor FTP.



